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Prélogo: El mantenimiento ha dejado de ser un mero factor de coste: se ha convertido en una

de la reparacion a palanca estratégica clave para el éxito de las empresas en toda Europa. Garantiza la
productividad, la eficiencia y, cada vez mas, la sostenibilidad, la seguridad y el cumplimiento
normativo. En la industria, las infraestructuras publicas, la sanidad y la logistica, el
funcionamiento ininterrumpido de maquinas e instalaciones es esencial para el

éxito empresarial.

la optimizacion

Sin embargo, muchas empresas siguen enfrentandose a desafios fundamentales:

Procesos obsoletos
| .' Digitalizacién limitada de procesos
centrales

Gestion de personal cualificado
Creciente escasez de trabajadores
cualificados

m)
(m]

Adquisicion de repuestos
Dificultades en la adquisicién
oportuna de repuestos

&

@ Poca transparencia
@ Visibilidad limitada de activos criticos

Mantenimiento reactivo
= | Acciones de mantenimiento provocadas

por fallos
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Proélogo: Los paises europeos pioneros—especialmente los paises escandinavos (Dinamarca,
Finlandia, Suecia) y los Paises Bajos— estan estableciendo nuevos estandares al utilizar
tecnologias inteligentes como la inteligencia artificial, la nube y el Internet de las cosas (loT)
para automatizar, optimizar y gestionar de forma sostenible los procesos de
mantenimiento.! Con ello demuestran que el uso estratégico de herramientas digitales se ha
convertido en un requisito fundamental para la competitividad y la viabilidad futura, y ya
No en una excepcion.

de la reparacion a
la optimizacion

Objetivos de este informe

Este informe incluye:

» Un analisis del estado actual: ;Dénde se encuentran
actualmente las empresas europeas?

» Los niveles tipicos de madurez (= etapas de desarrollo) en el
mantenimiento

» Tendencias y desarrollos clave para los proximos afios

» Soluciones modernas—como Timly— y como ayudan a las
empresas a pasar de medidas reactivas a estrategias proactivas

* Recomendaciones concretas para responsables de la toma de
decisiones, con el fin de orientar el mantenimiento en sus
organizaciones hacia el futuro

Con el objetivo de ofrecer orientacion y fomentar el intercambio en
el sector, este informe se presenta como una base a largo plazo
para debates estratégicos, y como una invitacion a dar juntos el
siguiente paso.
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El mantenimiento como
clave del éxito empresarial
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El mantenimiento
como clave del éxito
empresarial

El mantenimiento durante mucho tiempo se considerd principalmente una necesidad
operativa: una funcién de apoyo en segundo plano, encargada del mantenimiento y la
reparacion de maquinas, vehiculos o edificios. Solo cuando ocurrian fallos o interrupciones,
pasaba a ser el centro de atencion.

Pero esta vision ya se queda corta hoy en dia. Sobre todo el creciente mercado industrial lo
demuestra: las previsiones para los proximos afios indican que la demanda de maquinaria
industrial aumentara significativamente hasta 2031—de 235 mil millones de ddlares en
2023 a 362 mil millones de ddlares en 2031.2

Con la creciente demanda de maquinaria industrial moderna, aumenta inevitablemente la
importancia estratégica de un mantenimiento y conservacion fiables —no solo en empresas
industriales, sino en todos los sectores:

« Enlaindustria manufacturera, un mantenimiento proactivo asegura la disponibilidad de
las instalaciones y ayuda a minimizar los tiempos de inactividad.

» Enlalogistica, garantiza la operatividad de vehiculos e infraestructuras, asegurando asi
un flujo sin interrupciones a lo largo de la cadena de suministro.

» En el sector sanitario, es esencial para la seguridad operativa de los equipos médicos y
el cumplimiento de la normativa legal.

» Enla administracion publica, desempefia un papel central en la conservacién del valor, la
seguridad y el cumplimiento normativo en la gestién de infraestructuras municipales.

En todos estos ambitos se aplica:

Quien conoce sus recursos operativos,

documenta su uso y planifica el mantenimiento
de forma estructurada, gana control y puede
tomar decisiones fundamentadas.

Desde esta perspectiva, el mantenimiento se convierte no solo en una disciplina técnica,
sino también en una disciplina empresarial. Contribuye a reducir costes, minimizar riesgos y
proteger las inversiones a largo plazo.

Las empresas que reconocen este cambio obtienen una ventaja estratégica. Transforman
una funcidn clasica de soporte en un verdadero impulsor de valor.
Simplifica tu gestion de inventario con Timly

Mantén control total de tus operaciones con nuestro software de gestion
de inventario que se adapta a tu forma de trabajar.

RIS SN0 :N0) S\ [0  (No se requiere tarjeta de crédito)
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Los mayores
desafios en el
mantenimiento

Independientemente del sector o del tamafio de la empresa, los responsables del
mantenimiento se enfrentan hoy a una situacion similar: deben mantener la operacién en
marcha con recursos limitados, una carga de trabajo creciente y una complejidad cada vez
mayor. En este contexto, se identifican cinco desafios clave que dificultan un desarrollo
sostenible en todos los sectores.

1. Infraestructura e instalaciones envejecidas
Las empresas utilizan maquinas, vehiculos o tecnologias de edificios que superan con
creces su ciclo de vida original.

Mientras aumentan las exigencias, a menudo falta informacién estructurada sobre el estado
de estos recursos operativos. Los mantenimientos se realizan con presién de tiempo y las
reparaciones se improvisan, lo que provoca paradas no planificadas. Estas tienen graves
consecuencias econémicas: entre las 500 empresas mas grandes del mundo, el tiempo de
inactividad no planificado reduce los ingresos en aproximadamente un 11 %.3 En Alemania,
por ejemplo, esto genera costes de hasta 147.000 euros por hora.*

2. Falta de personal cualificado y conocimiento experto

El cambio demografico también se deja notar en el mantenimiento. Los técnicos
experimentados se jubilan, mientras que es dificil encontrar personal joven cualificado.® En
una encuesta de 2023, el 63 % de las pequeias y medianas empresas declararon que les
falta personal cualificado.®

Al mismo tiempo, gran parte del conocimiento operativo no estd documentado, sino que
reside “en la cabeza” de determinados empleados. Cuando este personal deja la empresa,
se pierde ese saber hacer, con consecuencias a largo plazo para la seguridad, la eficiencia
y la calidad.

3. Falta de digitalizacion y acceso a los datos

Los estudios de mercado confirman que en muchas empresas el mantenimiento sigue
planificandose y documentandose en gran medida de forma analégica—con formularios en
papel, hojas de Excel o soluciones aisladas, especialmente en pymes y sectores
tradicionales. En 2024, el 42 % de las pequefias empresas y el 20 % de las medianas no
alcanzaron ni siquiera un nivel basico de digitalizacion.”

Esto conduce a la falta de transparencia, pérdida de informacién y aumento de la carga de
trabajo en el dia a dia. Sin una base de datos central fiable, no es posible planificar los ciclos
de mantenimiento de manera eficiente ni tomar decisiones estratégicas fundamentadas. La
digitalizacion sigue siendo un tema central de desarrollo y, sin duda, lo seguira siendo
incluso afios después.
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Los mayores
desafios en el
mantenimiento

Antes de usar Timly, ;con qué frecuencia sentias que tu trabajo se veia limitado debido
a la falta de informacion sobre la ubicacion, el usuario o la disponibilidad de un objeto?

No usamos Timly para esto 4

Muy raramente

Raramente

A veces

A menudo

Muy a menudo

0 10 20 30 40

Fuente: Encuesta Timly, tercer trimestre de 2025

4. Presion presupuestaria y pensamiento a corto plazo

En muchas organizaciones, el mantenimiento se considera principalmente un centro de
costes, lo que afecta directamente a los recursos disponibles. Las inversiones en
herramientas modernas, repuestos o formacion a menudo se posponen o eliminan. En
lugar de apostar por la conservacion del valor a largo plazo, se actia en modo crisis, con
altos costes derivados como paradas de produccion, horas extras, defectos de calidad y
retrasos en las entregas. Algunos expertos opinan que el porcentaje de estos costes
indirectos puede ser entre 2 y 10 veces mayor que los costes directos de mantenimiento.®

5. Sistemas y procesos fragmentados

En muchas empresas falta una vision integral de todos los activos, mantenimientos y
responsabilidades. Las responsabilidades no estan claras y la informacién se encuentra
dispersa en diferentes departamentos o sistemas. Como resultado, los procesos son
ineficientes, las fuentes de error permanecen ocultas y el potencial de automatizacion no se
aprovecha.

Estos desafios no son fendmenos a corto plazo, sino que han acompafado a las
organizaciones durante afios y seguiran siendo de gran relevancia en el futuro. Por eso, es
aun mas importante enfrentarlos con soluciones estructuradas, digitales y sostenibles a
largo plazo.
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El nivel de madurez del
mantenimiento

¢donde se encuentran las empresas hoy?
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El nivel de
madurez del
mantenimiento

Crédito de la foto

El mantenimiento en las empresas europeas esta experimentando una transformacion
dindmica, pero no todas las organizaciones avanzan al mismo ritmo. Mientras algunas ya
utilizan sistemas conectados y basados en datos, otras todavia operan mayormente de
forma reactiva:

El mantenimiento generalmente se realiza solo después de
gue se ha producido una averia.®
La evolucién del mantenimiento reactivo hacia el mantenimiento preventivo y, finalmente,

hacia el mantenimiento predictivo puede representarse mediante un modelo de madurez.
El nimero exacto de niveles y su denominacion pueden variar.

El modelo de madurez de 4 niveles

Les Los niveles describen cdmo las empresas profesionalizan,
digitalizan y aprovechan de forma cada vez mas estratégica sus
procesos de mantenimiento.

En general, se aplica lo siguiente: cuanto mas alte es el nivel de
madurez, mas eficientes, fiables y estratégicos son los procesos de
mantenimiento, y mayor es el beneficio para las empresas en
términos de reduccion de costes, mayor disponibilidad de los
equipos y toma de decisiones basada en datos.

Al mismo tiempo, esto también implica una mayor inversion en tecnologias de analisis de
datos y en personal especializado, con el fin de no solo recopilar los datos necesarios para
el mantenimiento predictivo, sino también interpretarlos correctamente. Cabe destacar
ademas que las empresas pueden aplicar enfoques distintos segun el tipo de instalacién o
maquinaria, por lo que podrian clasificarse como hibridas en cuanto a su nivel de madurez.
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El nivel de Niveles tipicos de madurez

madurez del
mantenimiento

Informe de mantenimiento 2026

1. Reactivo

o El mantenimiento se realiza segun el principio de “extincién de incendios”: las

reparaciones solo se llevan a cabo cuando los equipos ya estan dafiados o han
fallado—como los bomberos, que solo actuan cuando ya hay un incendio.

Se busca agotar por completo la vida Util de los componentes individuales.

No existe una visidon general del estado ni del historial de los equipos, lo que hace
gue la asignacion de prioridades sea ineficaz o incluso imposible. Como
consecuencia, suelen producirse largos tiempos de inactividad y costes de
reparacion elevados e imprevisibles.

2. Preventivo (mantenimiento programado)

o Los intervalos de mantenimiento se planifican en ciclos fijos (por ejemplo, segun las

recomendaciones del fabricante). Existen ya los primeros planes de mantenimiento
y documentacion basica.

El objetivo es prevenir fallos mediante inspecciones y mantenimientos periddicos,
independientemente del estado real del equipo, para garantizar la fiabilidad de las
maquinas y reducir la necesidad de reparaciones.

Mejora la capacidad de planificacion, pero a menudo sigue siendo ineficiente, ya
que los costes de mantenimiento e inspeccidn suelen ser mas altos de lo necesario.

3. Basado en el estado (mantenimiento continuo)

o El mantenimiento se basa en datos actuales sobre el estado del equipo (por

ejemplo, resultados de inspecciones o valores de sensores) que se desvian de los
parametros normales de operacion.

Las intervenciones de mantenimiento solo se llevan a cabo cuando se identifican
como necesarias, con el objetivo de evitar reparaciones mayores y reducir fallos.

o Los protocolos de mantenimiento y los inventarios estan digitalizados.
4. Predictivo (mantenimiento predictivo)

o Se utilizan analisis de datos, inteligencia artificial (IA) e Internet de las cosas (loT)

para predecir fallos y planificar las acciones de mantenimiento de manera eficiente.

o Se minimizan los costes elevados de reparacion y se maximiza la disponibilidad de

los equipos.

o Existe una total transparencia sobre los activos y su historial de mantenimiento. El

mantenimiento se entiende y se utiliza como una herramienta estratégica de
gestion.
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El nivel de
madurez del
mantenimiento
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¢Donde se encuentran las empresas hoy?

El grado de madurez de las empresas en Alemania y Europa varia considerablemente.
Mientras que en los ambitos de organizacién y Tl ya se observan avances, aun hay
carencias en aspectos como productos, servicios, orientacion al cliente y sostenibilidad
medioambiental. En lo que respecta al mantenimiento, la mayoria de las empresas se sitlan
entre los niveles 1y 3—es decir, entre mantenimiento reactivo, preventivo y basado en el
estado—, siendo especialmente comun en el sector industrial medio el paso del enfoque
reactivo al preventivo.

Enfoques mas avanzados, como el mantenimiento basado en el estado o el predictivo,
suelen encontrarse todavia en fase piloto o estan implantados principalmente en grandes

empresas con un mayor grado de digitalizacién.

Sectores con un alto valor de activos y estrictos requisitos de seguridad —como la industria
farmacéutica, el sector del petrdleo y gas, la industria quimica, la automocién o la
aeronautica— invierten de forma mas especifica en estrategias de mantenimiento
modernas. En cambio, en la administracion publica, el sector sanitario o las pequeias
empresas de logistica, los procesos manuales y las hojas de calculo Excel siguen siendo
lanormaen el dia a dia.

En el préoximo capitulo descubrirds las barreras tipicas que impiden a muchas empresas
modernizar su mantenimiento.

Informe de mantenimiento 2026
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El nivel de
madurez del
mantenimiento

Barreras tipicas en el camino hacia la modernizacion
El camino hacia un mantenimiento moderno suele estar lleno de obstaculos estructurales y
culturales. Entre ellos se incluyen:

Situacidn opaca de los datos: La informacion sobre los activos, su historial de
mantenimiento o su estado suele estar dispersa o ni siquiera documentada, lo que
impide una base coherente para la toma de decisiones y dificulta enormemente la
implementacion de enfoques basados en datos.

Escepticismo tecnholdgico y problemas de aceptacion: Muchas empresas dudan en
adoptar herramientas digitales modernas y soluciones en la nube debido a la falta de
experiencia o preocupaciones sobre la seguridad. Ademas, los empleados suelen
mostrar resistencia a los nuevos métodos, lo que retrasa su implementacion.

Escasez de personal cualificado y brechas de conocimiento: La adopcién del
mantenimiento predictivo requiere experiencia en analisis de datos, inteligencia artificial
(IA) y tecnologia digital, pero los especialistas adecuados son escasos y la formacién
continua no se realiza de manera sistematica.

Barreras de inversion y limites presupuestarios: El mantenimiento a menudo no se
percibe como una funcidén estratégica, por lo que los presupuestos e inversiones en
sensores, software e infraestructura son limitados, y los proyectos piloto no se escalan.

Falta de procesos e integracion: A menudo faltan procedimientos claros y
responsabilidades definidas para el mantenimiento, la recopilacién de datos y el control,
lo que dificulta la integracién de nuevas tecnologias y el desarrollo de flujos de trabajo
digitales.

Por eso es aun mas importante que las empresas reconozcan su nivel de madurez
individual y lo desarrollen de manera sistematica —paso a paso y adaptado a sus
necesidades.

@ Evalua tu nivel de madurez en mantenimiento
Responde al siguiente cuestionario para obtener una mejor comprensién del nivel de
madurez actual en tu empresa.

Para ello, responde en cada area a las preguntas con:

«No» (0 puntos)
«Parcialmente» (1 punto)
«Si» 0 «de forma generalizada» (2 puntos)

Después, suma tus puntos.

Informe de mantenimiento 2026
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() Quiz

Informe de mantenimiento 2026

Datos y transparencia

¢Estan todos los activos y sus datos basicos registrados de forma centralizada
y actualizados?

¢Existe un historial completo de mantenimiento para cada equipo/maquina?

¢Estd documentado y es faciimente accesible el estado actual de todos los
equipos criticos para la operacion?

Uso de tecnologia

¢Se utilizan herramientas digitales (por ejemplo, calendarios de
mantenimiento, apps maéviles) para el mantenimiento?

¢Existen notificaciones automatizadas sobre el estado o monitoreo de
condiciones (Condition Monitoring)?

¢Hay integracion con otros sistemas empresariales (por ejemplo, ERP,
plataformas loT)?

Calificacion y aceptacion

¢Hay suficiente personal cualificado para implementar y gestionar soluciones
digitales?

¢Cual es el nivel de aceptacion del equipo respecto a nuevas tecnologias y
soluciones en la nube?

¢Se ofrecen formaciones regulares sobre nuevas herramientas y métodos?

Inversiones y estrategia

¢Se considera el mantenimiento como un area estratégica dentro de la
empresa?

¢Existe un plan claro de digitalizacion para el mantenimiento?

¢Hay presupuesto y recursos suficientes para tecnologias modernas y
formacion continua?

Procesos y responsabilidades

¢Estan definidos y documentados claramente los procesos de mantenimiento,
responsabilidades y procedimientos?

¢Se planifican y controlan los mantenimientos de forma estandarizada (por
ejemplo, con ciclos digitales)?

¢Existen indicadores objetivos (KPIs) para evaluar y gestionar el
mantenimiento?
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Quiz

Segun la suma de tus respuestas, puedes clasificar tu empresa de la siguiente manera:

Puntuacion
(max. 30)

Nivel de madurez

Descripcion

0-7

Reactivo

El mantenimiento se realiza de forma
reactiva, solo cuando ocurre un problema,
sin documentacion sistematica; altos
tiempos de inactividad y costes
impredecibles, sin vision clara del estado
o historial.

8-15

Preventivo

Se han implementado primeras
documentaciones y planes de
mantenimiento, las tareas se realizan
segun ciclos fijos; mejora la planificacion y
fiabilidad, pero muchos procesos siguen
siendo ineficientes.

16-22

Basado en el
estado

Se utilizan parcialmente herramientas
digitales, sensores y analisis de datos; el
mantenimiento se planifica segun el
estado real; los registros de
mantenimiento son digitales y los
procesos e integracion existen
parcialmente.

23-30

Predictivo

La IA, IoT y prondsticos basados en datos
permiten un mantenimiento proactivo;
transparencia total, integracion y gestion
estratégica, con minimos fallos no
planificados y procesos de Ultima
generacion.

Informe de mantenimiento 2026
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Tendencias futuras  La digitalizacion, la disponibilidad de datos y el avance tecnoldgico estan estrechamente
interrelacionados con el aumento de las exigencias en transparencia, seguridad,
sostenibilidad y cumplimiento normativo. Cada progreso en una de estas dreas actla como
motor para las demas—y al mismo tiempo genera nuevas demandas en el mantenimiento y
sus expectativas respecto a los procesos, tecnologias y personas responsables.

y desarrollos
estratégicos

Aungue muchas empresas aun lidian con desafios estructurales y la estabilizacion de
procesos digitales, ya se perfilan lineas claras de desarrollo que marcaran el sector en los
préximos afos, tales como la captura movil de datos, los andlisis basados en datos, las
soluciones en la nube o el apoyo mediante inteligencia artificial. Estas tendencias no son
solo optimizaciones a corto plazo, sino cambios profundos y duraderos con un alcance
estratégico.

1. Digitalizacion y automatizacion
La digitalizacién sistematica de los procesos de mantenimiento se considera clave para
aumentar la eficiencia y mejorar la capacidad de planificacion.

Desde la introduccion de Timly, el 55 % de los
encuestados afirma que los equipos se ven
afectados por fallos de mantenimiento solo rara
vez 0 muy rara vez, lo que demuestra
claramente el impacto de los procesos de
mantenimiento digitalizados.

Fuente: Encuesta Timly, tercer trimestre de 2025

Las herramientas digitales permiten automatizar tareas rutinarias, documentar de forma
centralizada y completa, asi como utilizar dispositivos moviles para acceder facilmente a
planes de mantenimiento, recopilar datos sobre el terreno y recibir notificaciones
automatizadas en tiempo real. Esto hace que los procesos sean mas transparentes,
trazables y escalables. En muchas organizaciones, la automatizacion ya no es un tema del
futuro, sino una palanca concreta para aliviar al personal y minimizar fuentes de error.

2. Inteligencia artificial e Internet de las cosas (loT)

La inteligencia artificial (IA) y el Internet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés) estan
transformando el mantenimiento al impulsar la evoluciéon desde métodos reactivos hacia
enfoques predictivos y basados en datos.

Gracias a sensores conectados, se registran de forma continua datos sobre el estado de
los activos. La |A se utiliza como funcidn de apoyo para detectar anomalias a tiempo, hacer
que la planificacion del mantenimiento sea mas dindmica y optimizar el uso de los recursos,
siempre en funcién de la calidad de los datos disponibles.

Informe de mantenimiento 2026 16



Tendencias futuras
y desarrollos
estratégicos

Asi puede utilizarse la inteligencia artificial como
apoyo:

» Deteccion temprana de anomalias mediante el analisis de datos de
sensores (por ejemplo, vibraciones, temperatura, consumo eléctrico)

« Ajuste dinamico de los ciclos de mantenimiento en funcion de datos
en tiempo real e historicos

« Optimizacion del uso de recursos segun criticidad, riesgo y
disponibilidad

« Mantenimiento predictivo a través de la combinacién de multiples
fuentes de datos (sensores, camaras, historial)

« Uso de Machine Learning, Deep Learning, Computer Vision y NLP

(procesamiento del lenguaje natural) para analisis precisos de

patrones y tendencias

Los usuarios de loT e inteligencia artificial se benefician de una reduccidn significativa de
los tiempos de inactividad no planificados, asi como de un uso mas eficiente de los
recursos. Gracias especialmente a la integracion de métodos de IA, es posible realizar
andlisis precisos y tomar decisiones automatizadas que permiten llevar a cabo un
mantenimiento predictivo.

3. Sostenibilidad y ESG como impulsores de la innovacion

Las normativas legales, como la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD) de la UE™, junto con la presion social, estan convirtiendo la sostenibilidad en una
obligacién, también en las operaciones técnicas.

Normas ESG

Las nuevas normas ESG—siglas de Environmental, Social &
Governance, que hacen referencia a directrices para evaluar y
gestionar una gestion empresarial sostenible y responsable—
obligan a muchas empresas en la UE a rendir cuentas sobre las
consecuencias sociales y medioambientales de sus actividades. En
el marco de estos requisitos, las empresas deben demostrar cada
vez mas como reducen el consumo energético, optimizan el uso de
materiales y alargan la vida util de sus activos.
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Tendencias futuras
y desarrollos
estratégicos

Complementariamente, la taxonomia de la UE y la Ley de Cadenas de Suministro de la UE
(CSDDD) juegan un papel central: estos marcos normativos exigen a las empresas una
documentacion completa y transparente de su responsabilidad ambiental y social a lo largo
de toda la cadena de valor. En el ambito del mantenimiento, esto significa que deben
garantizarse procesos sostenibles, trabajo energéticamente eficiente y un registro
exhaustivo de todas las medidas tomadas.

Por estas razones, el mantenimiento se convierte en una disciplina clave: conecta los
procesos técnicos con la responsabilidad empresarial, contribuyendo activamente a la
proteccién del medio ambiente y mejorando el balance ESG. Asi, para las empresas surgen
oportunidades adicionales para reducir costes e impulsar la innovacion.

4. Soluciones moviles y basadas en la hube como estandar

El acceso a datos de mantenimiento, listas de verificacidn o reportes de fallas —en
cualguier momento y desde cualquier lugar— se esta convirtiendo en la nueva norma. Los
dispositivos méviles, combinados con aplicaciones basadas en la nube, aseguran que la
informacion esté disponible justo donde se necesita: en el lugar de la instalacion, en el
almacén o en la administracion. Al mismo tiempo, permiten una colaboracion fluida mas alla
de los limites departamentales y geograficos —una ventaja decisiva en empresas cada vez
mas organizadas de forma descentralizada.

5. Crecientes exigencias en materia de seguridad y cumplimiento

normativo
Ya sea en el sector sanitario, en el suministro de energia o en la administracion publica, las
normativas y regulaciones legales estan ganando en complejidad y obligatoriedad.

Normas reconocidas a nivel internacional y en toda la UE en el ambito del mantenimiento y
la gestion de activos, como las normas DIN EN 15341, ISO 55000, ISO 9001, VDE y VDI, se
aplican transversalmente en distintos sectores y proporcionan estandares para la
organizacion del mantenimiento, la documentacion y la digitalizacién de los procesos de
mantenimiento; ademas, suelen ser la base para auditorias internas y externas.

Sin embargo, en algunos paises existen normativas o reglamentos especificos que
concretan y endurecen aun mas los requisitos en mantenimiento. Ejemplos de ello son la
Ordenanza Alemana de Seguridad Operativa (BetrSichV) o la normativa revisada sobre
sustancias peligrosas, que han sido actualizadas o introducidas en los Ultimos afios. En
otros paises de la UE también se observan desarrollos similares, como las nuevas leyes de
prevencion de riesgos laborales en Francia (Code du travail) o las regulaciones mas
estrictas para la inspeccién de instalaciones en la Ley de Organizacion y Economia Eléctrica
de Austria.

Con el tiempo, el numero de normas y requisitos legales aumenta y las existentes se
amplian de forma continua. Por ello, las empresas deben adaptar y profesionalizar
constantemente sus procesos de mantenimiento para garantizar la seguridad regulatoria y
la resiliencia. Una documentacion incompleta o mantenimientos que no se puedan
demostrar no solo pueden generar riesgos legales, sino también poner en peligro la
operatividad. Por tanto, un mantenimiento preciso y apoyado digitalmente se convierte en
un requisito indispensable para cumplir con las exigencias regulatorias y fortalecer la
resistencia empresarial.
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Buenas practicas
y enfoques de
solucion practicos

La digitalizacién del mantenimiento no es un concepto tedrico, sino que ya se esta
implementando. Empresas de diferentes sectores muestran cdmo es posible modernizar
con éxito los procesos de mantenimiento, qué principios se han demostrado eficaces y qué
obstaculos deben evitarse. Asi, se pueden identificar factores de éxito comunes a todos los
sectores, que pueden aplicarse independientemente del tamafio de la empresa o del nivel
tecnoldgico inicial.

La aplicacion consecuente de estas mejores practicas contribuye a:
» aumentar el grado de madurez de la organizacién de mantenimiento,
* mejorar continuamente los procesos,
» preparar estratégicamente a la empresa para los desafios del futuro.

1. Crear una base de datos centralizada y unificada

Uno de los cuellos de botella mas frecuentes en la practica es la dispersion de la
informacidn entre distintos departamentos, ubicaciones o sistemas. Las empresas que
contrarrestan estos silos y crean una base de datos centralizada —por ejemplo, mediante
una plataforma de mantenimiento basada en la nube—obtienen un doble beneficio: ganan
transparencia y pueden automatizar procesos.

Desde que usas Timly, ¢con qué frecuencia te falta informacién como ubicacion,
propietario o disponibilidad de un objeto?

No usamos Timly para eso

Muy rara vez

Rara vez 50
A veces
A menudo
Muy a menudo
0 10 20 30 40 50

Fuente: Encuesta Timly, tercer trimestre de 2025

La base de datos central se convierte asi en la base de toda estrategia de mantenimiento
exitosa y sostenible, independientemente del sector. De este modo, se pueden rastrear los
historiales de mantenimiento, definir claramente las responsabilidades y cumplir mas
facilmente con los requisitos legales.

66 «La calidad de la informacion ha mejorado notablemente. Ahora
sabemos exactamente qué equipos estan en el almacén y cuales
estan con nuestros clientes. Con nuestro sistema anterior,
siempre teniamos problemas. Ahora, gracias a Timly, confiamos
mucho mas en la informacion».

TIMO ROGGE | CO-FUNDADOR Y COO DE SALTY LEMON"
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Buenas practicas 2. Estandarizar procesos sin perder flexibilidad

y enfoques de Muchos proyectos exitosos comienzan con un analisis estructurado de los procesos

solucion practicos de mantenimiento existentes. Las empresas que unifican sus flujos de trabajo y los
digitalizan crean una base fiable para escalar, aumentar la eficiencia y establecer
estandares de calidad uniformes. Ademas, los procesos estandarizados facilitan el
cumplimiento de los requisitos legales y la trazabilidad en auditorias.

Holzbau Biihimann AG: una historia de éxito

Un ejemplo ilustrativo es el de Holzbau Buhlmann AG: esta
empresa suiza de carpinteria con gran tradicion se enfrentaba al
reto de lograr transparencia sobre sus maquinas y materiales. Se
perdian equipos o se adquirian nuevos, aunque simplemente
estaban mal distribuidos. Con la introduccion de Timly, etiquetas
con codigos QR y una base de datos de inventario en la nube, fue
posible digitalizar y asignar todo el inventario en cuestion de dias.
Hoy, el equipo sabe en todo momento donde se encuentra cada
equipo, en qué estado esta y si necesita mantenimiento—todo de
forma sencilla desde el smartphone.'?

Al mismo tiempo, lo siguiente también es cierto: las buenas soluciones dejan espacio para
requisitos individuales, como por ejemplo ciclos de inspeccién especificos del sector u
obligaciones de documentacién exigidas por las autoridades. De este modo, las empresas
consiguen combinar estandares con adaptaciones personalizadas y encontrar un equilibrio
entre una organizacion fiable y una practica flexible.

3. Involucrar al personal desde el principio

Un factor de éxito a menudo subestimado es la implicacién activa de quienes trabajan a
diario con la solucién. Ya sean conserjes, técnicos o responsables de taller: su experiencia
practica ayuda a disefiar procesos que se ajusten a la realidad. Comunicar los cambios de
forma transparente y ofrecer formacion a los implicados no solo aumenta la aceptacion,
sino también la calidad de la implementacion.
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Buenas practicas
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HAUSER Kiihimobel und Kaltetechnik GmbH: una
historia de éxito

Un buen ejemplo de esto es HAUSER Kiihimobel und Kaltetechnik
GmbH: gracias a una fase de presentacion y prueba con Timly, el
personal se involucrd desde el principio. Pudieron probar la solucion
por si mismos (“trastear con ella”) y participar activamente en su
configuracién. Hoy en dia, los empleados escanean codigos QR
directamente con su smartphone, informan de defectos in situ de
forma sencilla y gestionan herramientas y plazos de manera auténoma,
lo que fortalece tanto la responsabilidad como la visién general.’™

Ademads, las formaciones y certificaciones del personal se gestionan digitalmente en un
expediente individual. De este modo, la empresa sabe en todo momento quién cuenta con
qué cualificaciéon y cuando se requieren nuevas formaciones, lo que mejora tanto la
eficiencia como el cumplimiento normativo.

De este modo, la implicacion activa y el apoyo
digital no solo permiten optimizar los procesos,
sino también aumentar de forma sostenible la
motivacion, la responsabilidad y la
transparencia dentro del equipo.

4. Pequenos pasos en lugar de grandes saltos

Muchos pioneros apuestan por un enfoque iterativo: en lugar de transformar todos los
procesos de una vez, comienzan con un area piloto, como una categoria de equipos o
una ubicacién especifica. La experiencia y el feedback de los usuarios en estas fases
piloto se integran de forma sistematica en la estrategia de despliegue a nivel de toda la
empresa, lo que permite una implementacion practica y flexible.

Este enfoque reduce riesgos, fomenta el aprendizaje interno, genera resultados positivos
rapidamente y aumenta la aceptacion dentro del equipo. Ademas, el analisis continuo de
los proyectos piloto garantiza una base solida para una implementacion amplia y una
optimizacién sostenible de los procesos de mantenimiento.
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Buenas practicas 5. Integrar en lugar de reemplazar

y enfoques de Las empresas exitosas no reemplazan todo lo existente, sino que integran nuevas

solucion practicos soluciones de forma inteligente en las estructuras ya existentes. Esto se aplica tanto a los
sistemas técnicos (por ejemplo, ERP o CAFM) como a los procesos organizativos. Las
interfaces y las APIs abiertas ayudan a evitar rupturas en el flujo de informacion y
garantizan la sostenibilidad de las inversiones a largo plazo.

COBUS Systems: una historia de éxito

Un ejemplo destacado es el de COBUS Systems', un proveedor de
servicios gestionados de Tl con sede en Rheda-Wiedenbrtck.
Aunque ya utilizaban Lansweeper para la deteccion de redes y
dispositivos, también necesitaban registrar mobiliario de oficina,
herramientas y maquinaria. Gestionar esta combinacion a través de
hojas de Excel se volvio cada vez mas confuso y propenso a errores.

Gracias a la integracion API fluida entre Lansweeper y Timly™, se
logré una combinacion tecnoldgica inteligente: Lansweeper se
encarga de la deteccién automatizada de activos informaticos, y
estos datos se transfieren a Timly con solo unos clics, donde
pueden enriquecerse con otra informacion de inventario. Esto
significa que el sistema existente continda funcionando y se
complementa digitalmente con Timly, en lugar de duplicar datos o
reemplazar soluciones ya establecidas.

Ya en la primera integracion se importaron
aproximadamente 1.000 activos, lo que
facilitd la transicion y permitié escalar el
proceso de manera eficiente.

Informe de mantenimiento 2026 23


https://timly.com/es/centro-de-recursos/timly-en-cobus/

Buenas practicas
y enfoques de
solucion practicos

Crédito de la foto

En Timly, COBUS y sus clientes se benefician de un sistema centralizado que ademas
ofrece funciones como gestion de tickets, control de plazos y firmas digitales para la
entrega de equipos. Esto mejora notablemente la trazabilidad, la responsabilidad y la
eficiencia.

Gracias a esta combinacion, surgen ventajas en varias dimensiones:

* Herramientas probadas conservan su valor. Lo que ya funciona se
mantiene, mientras que las nuevas soluciones se integran de forma
especifica.

* Se eliminan las hojas de calculo propensas a errores, sustituidas por
procesos automatizados, o que mejora la estabilidad y la seguridad.

La plataforma permite una gestion de inventario 360°, que abarca desde
>l< activos informaticos hasta mobiliario o maquinaria, y ofrece en todo momento
una vision actualizada y un control completo de todos los bienes.

Estos casos practicos demuestran que el mantenimiento moderno no es un proyecto
puntual, sino un proceso continuo de mejora. Lo decisivo no es cudn digitalizada esté una
empresa hoy, sino cuan decidida esté a dar los préximos pasos.

Simplifica tu gestion de inventario con Timly

Mantén control total de tus operaciones con nuestro software de gestion
de inventario que se adapta a tu forma de trabajar.

LS YA :Ne1 S (60  (No se requiere tarjeta de crédito)
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Mantenimiento
digital como
herramienta
estratégica

Los desafios en el mantenimiento son bien conocidos: desde documentacion incompleta,
falta de transparencia, hasta procesos ineficientes. Las soluciones digitales pueden abordar
estos puntos clave para aliviar la carga de trabajo, estandarizar procesos y crear nuevos
margenes de accioén. Lo decisivo no es la cantidad de funciones, sino el valor afiadido
concreto en el dia a dia.

Por eso, las soluciones modernas de software de mantenimiento—como Timly—se orientan
de forma coherente a las necesidades reales de los departamentos técnicos, la direccion
operativa y los equipos de mantenimiento.

Planificar el mantenimieno en lugar de reaccionar

El software de mantenimiento digital permite planificar y documentar los trabajos de
mantenimiento mas alla de un simple calendario. Con planes digitales de mantenimiento se
pueden representar de forma sistematica inspecciones ciclicas o basadas en el estado.
Las responsabilidades quedan claramente asignadas y se mantiene el control de todos los
plazos de inspeccion, evitando que se olviden tareas importantes.

Gracias a analisis inteligentes, es posible identificar tendencias a largo plazo y actuar de
forma preventiva en lugar de reaccionar Unicamente ante fallos.

>|< Reduccidén de paradas no planificadas
>|< Organiza de forma estructurada todas las inspecciones y mantenimientos

>|< Genera procesos transparentes y fiables

Mantén el control de los activos—a través de multiples ubicaciones

La inventarizacion centralizada de todos los recursos operativos es la base para tomar
decisiones fundamentadas. Un software moderno de mantenimiento reemplaza las
engorrosas listas de Excel o los registros manuscritos y permite la captura digital y consulta
en tiempo real de ubicaciones, estados y responsabilidades.

Ya sean maquinas, vehiculos, herramientas o edificios: quien sabe qué esta en uso dénde,
en qué estado se encuentran los activos y cuando fueron mantenidos por ultima vez, puede
planificar de forma anticipada y actuar con eficiencia. En grandes organizaciones o en
multiples sedes, esto garantiza transparencia y una base de datos segura.

>|< Resumen completo de todos los activos en tiempo real
>|< Decisiones mas rapidas y fundamentadas

>|< Planificacion eficiente de recursos

Documentacion segura y trazable

En lugar de carpetas fisicas o archivos de Excel dispersos, una solucién digital ofrece un
almacenamiento centralizado y auditado. Los protocolos de mantenimiento, informes de
inspeccion, manuales de operacion y responsabilidades estan disponibles en todo
momento —incluso desde dispositivos mdviles en el lugar de trabajo.
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¢Cuanto te ayuda Timly a aclarar quién es responsable de cada objeto?

No usamos Timly para eso 13
Casi nada

Un poco

Notablemente

Claramente 41

19

Mucho: una claridad completamente nueva

0 10 20 30 40 50

Fuente: Encuesta Timly, tercer trimestre de 2025

El historial completo facilita tanto los procesos internos como las auditorias externas. Los
cambios se registran de forma segura y conforme a normativas, y estan accesibles para
todos los usuarios.

>k Documentacién digital y segura para auditorias

>[< Disponible en cualquier momento y lugar

>[< Facilita auditorias y cumplimiento normativo
Movil, intuitivo y practico
Especialmente en entornos técnicos, es crucial que el software funcione donde se trabaja
en la obra, en el taller o en el servicio externo. Las aplicaciones mdviles, las funciones
offline y las interfaces intuitivas garantizan que los datos se puedan registrar y utilizar

directamente in situ. La captura de datos se agiliza mediante cédigos QR o de barras y los
flujos de trabajo se pueden representar de forma mas sencilla.

Estos procesos simplificados en el dia a dia aumentan la aceptacidn por parte del personal
y hacen que el software moderno de mantenimiento se utilice activamente.

sk Utilizable en cualquier lugar, también mévil y sin conexion
sk Alta facilidad de uso

sk Fomenta la aceptacion entre los usuarios
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Mantenimiento Integracion en lugar de ruptura

digital como El mantenimiento digital despliega todo su potencial cuando se integra perfectamente en
herramienta los sistemas y procesos existentes. Las interfaces con sistemas ERP, CAFM o de tickets, asi
como las APIs abiertas, aseguran flujos de datos continuos, sin interrupciones ni doble
gestion de datos.

estratégica

La implementacién de un software de mantenimiento no es un fin en si mismo. Es una
herramienta estratégica que ayuda a las empresas a superar sus debilidades tipicas y a
preparar su infraestructura técnica para el futuro. Soluciones como Timly demuestran
cémo esta transformacion puede lograrse de manera gradual, con un enfoque claro en el
beneficio, la transparencia y la sostenibilidad.

>k Integracién fluida de procesos sin interrupciones
>[< Flujos de datos automatizados

>[< Adaptacion flexible a los sistemas informaticos existentes

Crédito de la foto
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Recomendaciones
para tomadores de
decisiones

El mantenimiento digital no es una tendencia pasajera, sino un cambio estructural. La
modernizacidn exitosa no comienza con un software, sino con una clara actitud estratégica.
Las empresas que entienden el mantenimiento no como un coste, sino como un generador
de valor, aseguran la sostenibilidad de su infraestructura técnica, aumentan la eficiencia,
la seguridad y la resiliencia, y asi crean la base para un crecimiento sostenible.

Las siguientes recomendaciones ofrecen orientacion, independientemente del sector o
nivel de digitalizacion.

1. Analizar el estado actual: identificar fortalezas y carencias
Antes de implementar nuevos procesos o seleccionar sistemas, vale la pena hacer un
analisis realista de la situacién actual:

* :Qué equipos estan registrados y dénde faltan datos?
e ;Como se llevan a cabo actualmente los procesos de mantenimiento?
» ;Ddénde se producen interrupciones, trabajo duplicado o incertidumbres?

Esta evaluacion establece la base para decisiones bien fundamentadas y a menudo revela
mejoras que se pueden implementar a corto plazo.

Una vez que se sabe qué funciona bien en
la empresa y qué no, el siguiente paso es
priorizar y buscar vias de optimizacion
especificas, donde realmente se
necesiten.

2. No considerar la digitalizaciéon solo como un proyecto de TI

La implementacién de herramientas digitales en el mantenimiento no debe ser un proyecto
aislado de TI, sino integrarse firmemente en la estrategia general de la empresa. Para ello,
es crucial entender la digitalizacidn como una tarea conjunta que involucra activamente a
todas las areas relevantes —desde técnica, compras y control financiero, hasta seguridad
laboral y gestion de instalaciones— y considera sus puntos de interaccion.

La formacién de equipos interdisciplinarios y la inclusion temprana de los responsables
especializados permiten consolidar requisitos de manera eficiente, evitar fricciones y
aumentar la aceptacion. Ademas, la iniciativa de digitalizacién debe estar anclada en la
mision empresarial y en los objetivos estratégicos para que reciba prioridad y no sea
percibida solo como una medida de TI.

Una comunicacion clara de los beneficios para todos los involucrados, junto con el apoyo
visible de la direccion y las areas especializadas, contrarresta la percepcion de un proyecto
exclusivo de TI. Asi, el mantenimiento digital se establece como un verdadero motor de
creacion de valor y una parte operativa integral de toda la empresa.
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Recomendaciones 3. Definir claramente responsabilidades y procesos
para tomadores de La transparencia en las responsabilidades es fundamental para lograr cambios sostenibles.
decisiones Por ello, una empresa debe establecer roles y responsabilidades concretas:

* ;Quién se encarga del mantenimiento de los datos maestros de instalaciones y
maquinas?

» ;Quién analiza regularmente los indicadores de mantenimiento y toma medidas
concretas a partir de ellos?

* ¢Quién toma decisiones en caso de desviaciones o necesidad de mejoras?

Para implementar esto de manera efectiva, todas las tareas relevantes deben estar
documentadas en descripciones de puestos y documentos de procesos claros. Las
herramientas digitales ayudan a visualizar responsabilidades y flujos de trabajo, y aseguran
la transicion en caso de cambios de personal.

Al mismo tiempo, las documentaciones de procesos deben mantenerse como planes de
accion y listas de verificacion obligatorias, por ejemplo, para el mantenimiento de cada
instalacion, la gestion de fallos no planificados o el andlisis regular de indicadores.

Plantillas estandarizadas y protocolos digitales de mantenimiento garantizan que los
procesos se realicen de manera consistente, se supervisen regularmente y se ajusten
cuando haya cambios. Se recomienda revisar los procesos al menos una vez al afio e
identificar conjuntamente con el equipo los puntos débiles. Asi se crea una base fiable
para conservar y desarrollar continuamente el conocimiento y las responsabilidades.

4. Empezar con una vision clara y crear las condiciones adecuadas

El camino hacia un mantenimiento digital es un proceso continuo. En lugar de comenzar
simplemente con la implementacién de medidas aisladas, es recomendable partir de una
vision sdlida y convincente.

Una meta claramente definida, como por ejemplo "100 % del mantenimiento documentado
digitalmente en todas las sedes para 2026", ayuda tanto a los lideres como a los equipos a
orientarse y garantiza que todas las personas implicadas trabajen en la misma direccion.

Objetivos concretos permiten
establecer prioridades y
medir avances de forma clara.

Una vez definido el objetivo, es igualmente importante crear las condiciones adecuadas
para alcanzarlo: hay que asignar recursos, definir responsabilidades y establecer una
gestion de proyectos escalable. Solo entonces conviene iniciar un proyecto piloto que
permita recopilar experiencias y definir los criterios de éxito.
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Recomendaciones 5. Definir los indicadores clave adecuados
para tomadores de El mantenimiento puede medirse, pero solo si se definen los KPIs (indicadores clave de
decisiones rendimiento) correctos.

Definir KPls: cuatro ejemplos

Mantenimiento planificado vs. no planificado
o Ejemplo: El 80 % del mantenimiento deberia estar planificado
con antelacion. Esto aporta estructura y, al mismo tiempo,
permite cierta flexibilidad.
Tiempos de inactividad por instalacion o sede
o Ejemplo: Maximo 5 % de tiempo de inactividad no planificado
al ano, para garantizar la estabilidad operativa.
Tiempo medio de reaccion ante incidencias
o Ejemplo: Las primeras acciones deberian iniciarse dentro de
los 30 minutos posteriores a la notificacion.
Costes de mantenimiento por activo
o Ejemplo: Los costes anuales de mantenimiento no deberian
superar el 10 % del valor de adquisicion del activo
correspondiente.

Es fundamental alinear estos KPIs con los objetivos de la empresa y definirlos de forma
que puedan registrarse y evaluarse de manera clara y constante. Asi, el éxito se vuelve
medible y el progreso visible; los indicadores proporcionan una base solida para tomar
decisiones sobre optimizacién de procesos, uso de presupuesto y gestion de recursos.

Cuando los resultados se comunican y analizan regularmente en equipo, se refuerza el
papel del mantenimiento como drea estratégica que genera valor. Para lograr un impacto
real, se recomienda centrarse en pocos KPls, pero que sean relevantes y estén
directamente vinculados al éxito empresarial, impulsando mejoras concretas.
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Recomendaciones 6. Planificar la formacion continua y la gestion del cambio

para tomadores de El cambio tecnoldgico solo tiene éxito si se lleva a cabo con las personas que lo impulsan.

decisiones Por eso, no basta con formar técnicamente a los equipos: también es clave acompaiiarlos a
nivel cultural y emocional a través de una gestion del cambio eficaz. Esto significa que los
empleados deben ser involucrados activamente en el proceso de transformacion, sus
inquietudes deben tomarse en serio y sus ideas deben ser fomentadas. Formaciones
especificas y videos pueden transmitir conocimientos, mientras que reuniones regulares en
equipo crean espacios para compartir experiencias, ideas y dudas.

Una gestion del cambio efectiva
aborda tanto los aspectos
sociales como emocionales

del proceso.

Ayuda a reducir incertidumbres, superar resistencias y construir una comprension comun
sobre los beneficios de la digitalizacion. Asi se desarrolla poco a poco una cultura de
equipo abierta y motivadora que hace posible una transformacion sostenible.

Crédito de la foto
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Vision y perspectiva:
¢hacia donde se dirige
el mantenimiento?

El mantenimiento del futuro sera mucho mas que reparar averias o seguir planes de
revision. Se convertird en un campo estratégico de desarrollo: para las empresas, los
departamentos y cada profesional técnico.

EMPRESAS

En pocos afios, las empresas dejaran de tomar decisiones basadas en estimaciones y lo
haran con datos en tiempo real y prondsticos precisos. Las instalaciones productivas
informaran automaticamente cuando una pieza muestre signos de desgaste, y los
presupuestos de inversidn no se asignaran de forma genérica, sino de manera especifica
alli donde generen el mayor impacto en disponibilidad, seguridad y eficiencia.

-
Datos en tiempo real

g ] Fundamentos

-
Prondsticos precisos ) > pa ra Ia .

- estrategla

[ Inversiones estratégicas y empresarial

L focalizadas

EQUIPOS DE MANTENIMIENTO

Para los equipos de mantenimiento, esto supone un cambio de rol fundamental: pasar de
una estrategia reactiva de “apagafuegos” a una planificacidn proactiva del mantenimiento y
las reparaciones, basada en datos digitales y analisis precisos. Los gemelos digitales o
modelos virtuales permitiran simular diferentes escenarios, por ejemplo, el impacto de un
retraso en el mantenimiento sobre el consumo de energia o la vida Util de una instalacion.

En lugar de buscar fallos, los equipos aseguraran de forma proactiva el funcionamiento y asi
garantizaran de manera sostenible la competitividad.

Ciclo del mantenimiento basado
en datos

Analizar Ejecutar el
datos mantenimiento

Planificar actividades

Recopilar de mantenimiento

datos

Supervisar el Simular escenarios de
rendimiento de mantenimiento
los activos
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Vision y perspectiva:
¢hacia donde se dirige
el mantenimiento?

AMBITO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES

También la rutina diaria de cada profesional cambiara: en lugar de buscar informacién en
archivadores o comparar hojas de Excel, todos los datos relevantes estaran disponibles de
forma mdvil y contextualizada. Las recomendaciones basadas en inteligencia artificial
dejaran de ser una novedad y se convertirdn en una herramienta habitual para la toma de
decisiones.

Asi, el rol del personal de mantenimiento evolucionara de ser un solucionador reactivo de

problemas a un impulsor activo del rendimiento de los equipos, consolidandose como un
factor clave de éxito dentro de la organizacién.

D Disponibilidad mévil de la
b

. . informacion
Base de decisiones
para profesionales D Recomendaciones
en la estrategia de Al basadasenlA
mantenimiento gz Rendimiento proactivo de los
equipos

Ademas, el mantenimiento se convertird en una palanca clave para la sostenibilidad. Ciclos
de vida mas largos, un uso mas eficiente de los recursos y procesos optimizados no solo
contribuiran a la reduccidn de costes, sino también a una mejor calificacion en materia de
ESG. Las empresas que inviertan tempranamente en este ambito fortaleceran su resiliencia,
aumentaran su aceptacion social y obtendran ventajas econdmicas.

La vision de Timly

Timly entiende este desarrollo como una oportunidad para reinventar el mantenimiento. La
visidn es un futuro en el que las empresas tengan en todo momento una vision clara, fiable
e inteligente de sus activos, como base para tomar decisiones inteligentes, gestionar de
forma sostenible y construir una organizacion resiliente. Timly no se ve solo como una caja
de herramientas, sino como un socio: acompafiamos la transicién del mantenimiento
reactivo hacia una gestién estratégica y basada en datos.

Palabras finales

Los préximos afios seran decisivos. Quienes reconozcan y impulsen la importancia del
mantenimiento desde hoy no solo ganaran una ventaja competitiva, sino que también
contribuirdn de manera significativa a un desarrollo sostenible y seguro.

La pregunta no es si esta
transformacion llegara, sino qué tan
preparados estaran las empresas
para afrontarla.
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Sobre Timly

Timly es un software basado en la nube para la gestién de inventarios y mantenimiento.
Nuestro objetivo es ayudar a empresas de todos los tamafios a obtener una transparencia
total sobre sus recursos —desde maquinas y herramientas hasta vehiculos y activos de TI.

Con Timly, las empresas digitalizan sus procesos de mantenimiento y revisiones, simplifican
la documentacion y la justificacion, y aumentan la eficiencia en el dia a dia. Gracias a la
integracién de codigos QR, una aplicacion mévil y APls abiertas, los inventarios pueden
gestionarse en cualquier momento y lugar —de forma sencilla, segura y preparada para

el futuro.

Simplifica tu gestion de inventario con Timly

Mantén control total de tus operaciones con nuestro software de gestion
de inventario que se adapta a tu forma de trabajar.

U AV 800 AN e) 3\ [0  (No se requiere tarjeta de crédito)

Contacto

Timly Software AG

Andreasstrasse 5, 8050 Zurich, Suiza
https://timly.com/
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Fuentes y metodologia

El contenido de este informe se basa en una combinacion de datos actuales del sector,

resultados de investigaciones, nuestra propia experiencia en mantenimiento, proyectos con

clientes, asi como casos de éxito seleccionados y testimonios.

El analisis se apoya en investigaciones documentales (desk research), entrevistas y

conversaciones con expertos y usuarios responsables de proyectos de mantenimiento, con

el fin de extraer conocimientos y recomendaciones practicas.

Si tienes preguntas sobre los contenidos, la metodologia o ejemplos concretos, no dudes

en ponerte en contacto con nosotros:

Timly Software AG
contact@timly.com

FUENTES

1 Statista

2 The Insight Partners

3 Siemens

4 ABB

5 Europaische Union

6 RKW Kompetenzzentrum
7 Bundesnetzagentur

8 Factory Innovation

° Atos

10 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
" Timly

12 Timly

13 Timly

“ Timly

15 Timly
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